
  
   

UUUnnniiiooonnneee   RRReeegggiiiooonnnaaallleee   dddeeegggllliii   OOOrrrdddiiinnniii   FFFooorrreeennnsssiii   dddeeellllllaaa   CCCaaammmpppaaannniiiaaa      
   

CCCooonnn   iii lll    pppaaatttrrroooccciiinnniiiooo   dddeeelll    

   
   

CCCooonnnsssiiiggglll iiiooo   NNNaaazzziiiooonnnaaallleee   FFFooorrreeennnssseee   
CCCooommmmmmiiissssssiiiooonnneee   pppeeerrr    llleee   pppaaarrriii    oooppppppooorrrtttuuunnniii tttààà   

  

LLeeaaddeerrsshhiipp  SSttrraatteeggiiccaa  eedd  OOppeerraattiivvaa                                                          
ccoommppeetteennzzee  ttrraassvveerrssaallii,,  ttaattttiicchhee  ccoommuunniiccaattiivvee,,  

eemmppoowweerrmmeenntt  ee  mmooddeellllii  ddii  eeffffiiccaacciiaa  
  

                                  PPeerrccoorrssoo  ddii  iinnffoorrmmaazziioonnee  ee  ffoorrmmaazziioonnee  ppeerr  AAvvvvooccaattee  
  

GGiioorrnnaattee  ffoorrmmaattiivvee  
VVeenneerrddìì  mmaattttiinnaa  ee  ppoommeerriiggggiioo  

SSaabbaattoo  mmaattttiinnaa    
  

LLaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  eeffffiiccaaccee  ppuuòò  eesssseerree  ccoonnssiiddeerraattaa  uunnaa  ccoommppeetteennzzaa  
ttrraassvveerrssaallee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  eesseerrcciittaattaa  aattttrraavveerrssoo  uunnoo  ssppeecciiffiiccoo  
ppootteennzziiaallee  ddii  rruuoolloo,,  cchhee  ssii  eesspplliiccaa  nneell  ccoonntteessttoo  ddeellllee  rreellaazziioonnii  
ppeerrssoonnaallii  ee  pprrooffeessssiioonnaallii,,  oollttrree  cchhee  nneellll’’aammbbiieennttee  ddii  llaavvoorroo..    
LLee  tteeccnniicchhee  ddeellllaa  ppssiiccoollooggiiaa  ssoocciiaallee,,  ssttrraatteeggiiccaa  ee  ddeellllaa  
ccoommuunniiccaazziioonnee,,  aassssoocciiaattee  aa  mmeettooddii  ddii  aauuttooaannaalliissii,,  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  
ccoommuunniiccaattiivvoo  ee  mmoottiivvaazziioonnaallee  eedd  aallllaa  ppaaddrroonnaannzzaa  ddii  mmooddeellllii  ddii  
eeffffiicciieennzzaa  ccoommppoorrttaammeennttaallee  eedd  oorrggaanniizzzzaattiivvaa  ffaacciilliittaannoo  ll’’eesseerrcciizziioo  
ddeellllaa  lleeaaddeerrsshhiipp  ee  ddeellllee  rreellaazziioonnii..  
AArrttiiccoollaattoo  ssuu  ttrree  mmoodduullii  ccoonnsseeccuuttiivvii  ee  ccoommpplleemmeennttaarrii  ddii  44  oorree  
cciiaassccuunnoo,,  iill  SSeemmiinnaarriioo  èè  ppeennssaattoo  ssppeecciiffiiccaattaammeennttee  ppeerr  llee  ccoolllleegghhee  cchhee  
vvoogglliiaannoo  cciimmeennttaarrssii  ccoonn  mmeettooddii  ee  tteeccnniicchhee  cchhee,,  ppuurr  ssee  nnuuoovvii  ppeerr  iill  
PPrrooffeessssiioonniissttaa,,  ssoonnoo  ddii  vvaalleennzzaa  uunniivveerrssaallee  ee  qquuiinnddii  iimmmmeeddiiaattaammeennttee  
ssppeennddiibbiillii  ppeerr  iinnccrreemmeennttaarree  ll’’eeffffiiccaacciiaa  ccoommuunniiccaattiivvaa,,  llaa  ccoommppeetteennzzaa  
mmoottiivvaazziioonnaallee  ee  llaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  ccrriittiicciittàà  rreellaazziioonnaallii  ttiippiicchhee  ddeeii  rruuoollii  ddii  
rreessppoonnssaabbiilliittàà  iinn  ccoonntteessttii  pprrooffeessssiioonnaallii  ee  ddii  lleeaaddeerrsshhiipp  iinn  aammbbiieennttee  
llaavvoorraattiivvoo,,  aanncchhee  ssppeecciiffiiccaattaammeennttee  lleeggaallee..  
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SSaalluuttii::  AAvvvv..  FFrraannccoo  TToorrttoorraannoo  --  PPrreessiiddeennttee  UUnniioonnee  RReeggiioonnaallee  OOrrddiinnii  FFoorreennssii  ddeellllaa  
  CCaammppaanniiaa  
                        AAvvvv..  IImmmmaaccoollaattaa  TTrrooiiaanniieelllloo  --  CCoonnssiigglliioo  ddii  AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCaassssaa  NNaazziioonnaallee  ddii    
                        PPrreevviiddeennzzaa  eedd  AAssssiisstteennzzaa  FFoorreennssee..  
IInnttrroodduuccee::  AAvvvv..  MMaarriiaa  MMaassii--  rreeffeerreennttee  AArreeaa  SSUUDD  IIttaalliiaa  CCoommmmiissssiioonnee  PPaarrii  OOppppoorrttuunniittàà--  
CC..NN..FF..            

  
((  II  MMOODDUULLOO))  

CCoommuunniiccaazziioonnee  ssttrraatteeggiiccaa  
 
LLaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  ssttrraatteeggiiccaa::  cciirrccoollaarriittàà  ee  gguuiiddaa  
IIll  mmooddeelllloo  ccoommuunniiccaattiivvoo  ssiisstteemmiiccoo  eedd  ii  pprroocceessssii  rreellaazziioonnaallii  ccrriittiiccii  
  
EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
  
DDaaii  3366  ssttrraattaaggeemmmmii  ppeerr  vviinncceerree  llee  gguueerrrree  aallllee  ttaattttiicchhee  ppeerr  llaa  lleeaaddeerrsshhiipp  ssttrraatteeggiiccaa  
MMooddaalliittàà  iinnttuuiittiivvee  ee  ccoonnttrroo  iinnttuuiittiivvee::  llooggiiccaa  ee  ppaarraaddoossssoo  nneellllaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  rreellaazziioonnii  
  
EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
  
LLaa  lleeaaddeerrsshhiipp  ssiittuuaazziioonnaallee  ccoommee  ssttrruummeennttoo  mmoottiivvaazziioonnaallee::  iill  qquuaaddrraannttee  
ccoommppeetteennzzee//aauuttooeeffffiiccaacciiaa  
IIll  ccoonnfflliittttoo  ccoommee  ffiissiioollooggiiaa  rreellaazziioonnaallee::  ddaall  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  aallll’’eemmppoowweerrmmeenntt  
  
AAnnaalliissii  ddii  ccaassii 
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((IIII  MMOODDUULLOO))  
LLeeaaddeerrsshhiipp  

 
 
LLaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  oobbiieezziioonnii  ee  ll’’aasssseerrttiivviittàà::  tteeccnniicchhee  nneeuurroolliinngguuiissttiicchhee  vveerrbbaallii  ee  nnoonn  
vveerrbbaallii  
LLee  ddiinnaammiicchhee  rreellaazziioonnaallii  ee  ddii  ggrruuppppoo::  tteeccnniicchhee  ddii  eemmppoowweerrmmeenntt  ee  gguuiiddaa  
  
EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
  
LLaa  ggeessttiioonnee  ddeeggllii  iinntteerrllooccuuttoorrii  ddiiffffiicciillii  eedd  ii  ccooppiioonnii  ccoommuunniiccaattiivvii  ddiissffuunnzziioonnaallii  
IIll  mmooddeelllloo  ccoommuunniiccaattiivvoo  ppeerrssuuaassiivvoo  ddii  MMiillttoonn  EErriicckkssoonn  
  
EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
  
PPrriinncciippii  ddeell  lleeaaddeerr  ssttrraatteeggaa::  ppaarrssiimmoonniiaa,,  fflleessssiibbiilliittàà,,  uuttiilliizzzzaazziioonnee,,  rriissttrruuttttuurraazziioonnee  
IIll  mmooddeelllloo  ddeellllee  tteennttaattee  ssoolluuzziioonnii::  qquuaannddoo  llaa  ssoolluuzziioonnee  ggeenneerraa  oo  mmaannttiieennee  iill  
pprroobblleemmaa  
  
AAnnaalliissii  ddii  ccaassii 



  
  

SSaabbaattoo  oorree  1122  AApprriillee  22001144    99,,3300  ––  1133,,3300      
((  IIIIII  MMOODDUULLOO))  

SSttrruummeennttii  ee  tteeccnniicchhee  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  aapppplliiccaattee  aallllaa  
LLeeaaddeerrsshhiipp  ee  aallll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  

  
 
 
CCoommuunniiccaazziioonnee  ee  ddiiss––ccoommuunniiccaazziioonnee::  ii  ccoonncceettttii  
II  pprreessuuppppoossttii  ddeell  ggiiuussttoo  ssttiillee  ccoommuunniiccaattiivvoo::  SSttaannddiinngg,,  SSttiillee  ddiirreezziioonnaallee,,  LLeeaaddeerrsshhiipp,,  
AAssccoollttoo  
SSttaannddaarrdd  IISSOO  ee    ““aattttrriibbuuttii  ddeellllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  ddii  QQ””  
AAuuttoovvaalluuttaazziioonnee    
  
EEsseerrcciittaazziioonnee  SSWWOOTT  
  
GGeessttiioonnee  llaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  iinn  aammbbiittoo  oorrggaanniizzzzaattiivvoo  
--  CCoommuunniiccaazziioonnee  ee  ccoommppoorrttaammeennttiissttiiccaa::  ssttrraatteeggiiaa,,  oobbiieettttiivvii,,  ppiiaanniiffiiccaazziioonnee  
--  CCoommuunniiccaazziioonnee  iinntteerrnnaa::  iinntteerraazziioonnee,,  ddeelleeggaa,,  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo,,  ffeeeedd  bbaacckk  
--  CCoommuunniiccaazziioonnee  eesstteerrnnaa::  mmeessssaaggggiioo  ((ddeessiiddeerraattoo  ––  ppeerrcceeppiittoo)),,  qquuaalliittàà  
rreellaazziioonnaallee  eedd  eemmppaattiiaa,,  VVooiiccee  ooff  CCuussttoommeerr 
 
Docenti esterni 
Avv. Giovanna Stumpo – Avvocato, Pubblicista, Formatore e Consulente nelle discipline 
strumentali all’esercizio della professione forense 
Dr. Carlo Duò - Psicologo del Lavoro e  delle  organizzazioni 
 
Commissione Pari Opportunità 
Susanna Pisano, Aurelia Barna, Stella Ciarletta, Sabina Giunta, Rosa Ierardi, Ilaria Li 
Vigni, Daniela Mammarella, Claudia Romanelli, Antonella Roselli 
  
  
Il presente corso è destinato alle avvocate Consigliere dei COA e alle componenti dei 
Comitati Pari Opportunità degli Ordini Forensi della Campania. Si tratta infatti di un 
progetto patrocinato dalla Commissione P.O. del CNF che si  intende realizzare  
declinando gli argomenti in base al target delle partecipanti, al fine di sviluppare le 
necessarie competenze professionali cd. trasversali.   
 
Il corso si terrà presso  la sala U.I.F.- Palazzo di Giustizia di Napoli                                                              
ed è accreditato secondo il Regolamento del CNF per la formazione continua. 
 
 
               
                        


