
        
                  CCCooonnnsssiiiggglll iiiooo   NNNaaazzziiiooonnnaaallleee   FFFooorrreeennnssseee            OOOrrrdddiiinnneee   AAAvvvvvvooocccaaatttiii    dddiii    CCC aaaggglll iiiaaarrriii       

CCCooommmmmmiiissssssiiiooonnneee   pppeeerrr    llleee   pppaaarrriii    oooppppppooorrrtttuuunnniii tttààà            CCCooommmiiitttaaatttooo   PPPaaarrriii    OOOppppppooorrrtttuuu nnniiitttààà   

  

LLeeaaddeerrsshhiipp  SSttrraatteeggiiccaa  eedd  OOppeerraattiivvaa                                                          

ccoommppeetteennzzee  ttrraassvveerrssaallii,,  ttaattttiicchhee  ccoommuunniiccaattiivvee,,  

eemmppoowweerrmmeenntt  ee  mmooddeellllii  ddii  eeffffiiccaacciiaa  
  

PPeerrccoorrssoo  ddii  iinnffoorrmmaazziioonnee  ee  ffoorrmmaazziioonnee  ppeerr  AAvvvvooccaattee  

  

GGiioorrnnaattee  ffoorrmmaattiivvee  

VVeenneerrddìì  mmaattttiinnaa  ee  ppoommeerriiggggiioo  

SSaabbaattoo  mmaattttiinnaa    

  
  
  

LLaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  eeffffiiccaaccee  ppuuòò  eesssseerree  ccoonnssiiddeerraattaa  uunnaa  ccoommppeetteennzzaa  
ttrraassvveerrssaallee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  eesseerrcciittaattaa  aattttrraavveerrssoo  uunnoo  ssppeecciiffiiccoo  
ppootteennzziiaallee  ddii  rruuoolloo,,  cchhee  ssii  eesspplliiccaa  nneell  ccoonntteessttoo  ddeellllee  rreellaazziioonnii  ppeerrssoonnaallii  
ee  pprrooffeessssiioonnaallii,,  oollttrree  cchhee  nneellll’’aammbbiieennttee  ddii  llaavvoorroo..    
LLee  tteeccnniicchhee  ddeellllaa  ppssiiccoollooggiiaa  ssoocciiaallee,,  ssttrraatteeggiiccaa  ee  ddeellllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee,,  
aassssoocciiaattee  aa  mmeettooddii  ddii  aauuttooaannaalliissii,,  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  ccoommuunniiccaattiivvoo  ee  
mmoottiivvaazziioonnaallee  eedd  aallllaa  ppaaddrroonnaannzzaa  ddii  mmooddeellllii  ddii  eeffffiicciieennzzaa  
ccoommppoorrttaammeennttaallee  eedd  oorrggaanniizzzzaattiivvaa  ffaacciilliittaannoo  ll’’eesseerrcciizziioo  ddeellllaa  
lleeaaddeerrsshhiipp  ee  ddeellllee  rreellaazziioonnii..  
AArrttiiccoollaattoo  ssuu  ttrree  mmoodduullii  ccoonnsseeccuuttiivvii  ee  ccoommpplleemmeennttaarrii  ddii  44  oorree  
cciiaassccuunnoo,,  iill  SSeemmiinnaarriioo  èè  ppeennssaattoo  ssppeecciiffiiccaattaammeennttee  ppeerr  llee  ccoolllleegghhee  cchhee  
vvoogglliiaannoo  cciimmeennttaarrssii  ccoonn  mmeettooddii  ee  tteeccnniicchhee  cchhee,,  ppuurr  ssee  nnuuoovvii  ppeerr  iill  
PPrrooffeessssiioonniissttaa,,  ssoonnoo  ddii  vvaalleennzzaa  uunniivveerrssaallee  ee  qquuiinnddii  iimmmmeeddiiaattaammeennttee  
ssppeennddiibbiillii  ppeerr  iinnccrreemmeennttaarree  ll’’eeffffiiccaacciiaa  ccoommuunniiccaattiivvaa,,  llaa  ccoommppeetteennzzaa  
mmoottiivvaazziioonnaallee  ee  llaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  ccrriittiicciittàà  rreellaazziioonnaallii  ttiippiicchhee  ddeeii  rruuoollii  ddii  
rreessppoonnssaabbiilliittàà  iinn  ccoonntteessttii  pprrooffeessssiioonnaallii  ee  ddii  lleeaaddeerrsshhiipp  iinn  aammbbiieennttee  
llaavvoorraattiivvoo,,  aanncchhee  ssppeecciiffiiccaattaammeennttee  lleeggaallee..  
  
  
  
  
  
  
  



VVeenneerrddìì  1122  sseetttteemmbbrree  22001144  oorree  99,,3300  ––  1133,,3300    
((  II  MMOODDUULLOO))  

CCoommuunniiccaazziioonnee  ssttrraatteeggiiccaa  
 
 
LLaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  ssttrraatteeggiiccaa::  cciirrccoollaarriittàà  ee  gguuiiddaa  

IIll  mmooddeelllloo  ccoommuunniiccaattiivvoo  ssiisstteemmiiccoo  eedd  ii  pprroocceessssii  rreellaazziioonnaallii  ccrriittiiccii  
  

EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
  
DDaaii  3366  ssttrraattaaggeemmmmii  ppeerr  vviinncceerree  llee  gguueerrrree  aallllee  ttaattttiicchhee  ppeerr  llaa  lleeaaddeerrsshhiipp  ssttrraatteeggiiccaa  

MMooddaalliittàà  iinnttuuiittiivvee  ee  ccoonnttrroo  iinnttuuiittiivvee::  llooggiiccaa  ee  ppaarraaddoossssoo  nneellllaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  rreellaazziioonnii  
  

EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
  
LLaa  lleeaaddeerrsshhiipp  ssiittuuaazziioonnaallee  ccoommee  ssttrruummeennttoo  mmoottiivvaazziioonnaallee::  iill  qquuaaddrraannttee  

ccoommppeetteennzzee//aauuttooeeffffiiccaacciiaa  
IIll  ccoonnfflliittttoo  ccoommee  ffiissiioollooggiiaa  rreellaazziioonnaallee::  ddaall  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  aallll’’eemmppoowweerrmmeenntt  
  

AAnnaalliissii  ddii  ccaassii 
                       
 

VVeenneerrddìì  1122  sseetttteemmbbrree  22001144  oorree  1144,,3300  ––  1188,,3300  
((IIII  MMOODDUULLOO))  
LLeeaaddeerrsshhiipp  

 
 
LLaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  oobbiieezziioonnii  ee  ll’’aasssseerrttiivviittàà::  tteeccnniicchhee  nneeuurroolliinngguuiissttiicchhee  vveerrbbaallii  ee  nnoonn  

vveerrbbaallii  

LLee  ddiinnaammiicchhee  rreellaazziioonnaallii  ee  ddii  ggrruuppppoo::  tteeccnniicchhee  ddii  eemmppoowweerrmmeenntt  ee  gguuiiddaa  
  

EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  

  

LLaa  ggeessttiioonnee  ddeeggllii  iinntteerrllooccuuttoorrii  ddiiffffiicciillii  eedd  ii  ccooppiioonnii  ccoommuunniiccaattiivvii  ddiissffuunnzziioonnaallii  

IIll  mmooddeelllloo  ccoommuunniiccaattiivvoo  ppeerrssuuaassiivvoo  ddii  MMiillttoonn  EErriicckkssoonn  

  
EEsseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  

  
PPrriinncciippii  ddeell  lleeaaddeerr  ssttrraatteeggaa::  ppaarrssiimmoonniiaa,,  fflleessssiibbiilliittàà,,  uuttiilliizzzzaazziioonnee,,  rriissttrruuttttuurraazziioonnee  

IIll  mmooddeelllloo  ddeellllee  tteennttaattee  ssoolluuzziioonnii::  qquuaannddoo  llaa  ssoolluuzziioonnee  ggeenneerraa  oo  mmaannttiieennee  iill  
pprroobblleemmaa  

  

AAnnaalliissii  ddii  ccaassii 

  
  
  
  
  



SSaabbaattoo  1133  sseetttteemmbbrree  22001144  oorree  99,,3300  ––  1133,,3300      
((  IIIIII  MMOODDUULLOO))  

SSttrruummeenntt ii   ee  tteeccnniicchhee  ddii   ccoommuunniiccaazziioonnee  aappppll iiccaattee  aall llaa  
LLeeaaddeerrsshhiipp  ee  aall ll ’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  

  
 
 
CCoommuunniiccaazziioonnee  ee  ddiiss––ccoommuunniiccaazziioonnee::  ii  ccoonncceettttii  

II  pprreessuuppppoossttii  ddeell  ggiiuussttoo  ssttiillee  ccoommuunniiccaattiivvoo::  SSttaannddiinngg,,  SSttiillee  ddiirreezziioonnaallee,,  LLeeaaddeerrsshhiipp,,  

AAssccoollttoo  

SSttaannddaarrdd  IISSOO  ee    ““aattttrriibbuuttii  ddeellllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  ddii  QQ””  

AAuuttoovvaalluuttaazziioonnee    
  
EEsseerrcciittaazziioonnee  SSWWOOTT  

  
GGeessttiioonnee  llaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  iinn  aammbbiittoo  oorrggaanniizzzzaattiivvoo  
--  CCoommuunniiccaazziioonnee  ee  ccoommppoorrttaammeennttiissttiiccaa::  ssttrraatteeggiiaa,,  oobbiieettttiivvii,,  ppiiaanniiffiiccaazziioonnee  

--  CCoommuunniiccaazziioonnee  iinntteerrnnaa::  iinntteerraazziioonnee,,  ddeelleeggaa,,  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo,,  ffeeeedd  bbaacckk  

--  CCoommuunniiccaazziioonnee  eesstteerrnnaa::  mmeessssaaggggiioo  ((ddeessiiddeerraattoo  ––  ppeerrcceeppiittoo)),,  qquuaalliittàà  

rreellaazziioonnaallee  eedd  eemmppaattiiaa,,  VVooiiccee  ooff  CCuussttoommeerr 

 
Docenti esterni 

Avv. Giovanna Stumpo – Avvocato, Pubblicista, Formatore e Consulente nelle discipline 

strumentali all’esercizio della professione forense 

Dr. Carlo Duò - Psicologo del Lavoro e  delle  organizzazioni 

 

  

  

Il presente corso è destinato a 50 avvocate. Qualora il numero delle adesioni sia di gran 

lunga superiore saranno accettate le prime 50 riservandosi di organizzare una seconda 

edizione del corso. 

Si tratta infatti di un progetto che la Commissione P.O. del CNF ha pensato declinando 

gli argomenti in base al target delle partecipanti, al fine di sviluppare le necessarie 

competenze professionali cd. trasversali.   

 

Il corso si terrà, nell’ambito del convegno “Sui generis” presso il Dipartimento di 

Giurisprudenza dell’Università di Cagliari ed è accreditato dal CNF secondo il 

Regolamento per la formazione continua. 

 

Le iscrizioni dovranno pervenire al Comitato per le Pari Opportunità dell’Ordine degli 

Avvocati entro il 5 settembre 2014 . 

La quota di iscrizione di € 50,00 dovrà essere versata tramite bonifico bancario 

intestato a: 

Comitato Pari Opportunità Ordine Avvocati Cagliari 

codice IBAN IT13J0305904823100000005060.  

Nella causale è necessario specificare Nome Cognome  - “corso leadership” 

               

                        


