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Una opportunita
da non perdere

La nuova

[dovanma Raffackls S T0MPO

negli studi legali

by Seysterabor 2015 1 Puas Dewrr issonsd the e ooy of thee LINT EN 150 X000 (Ouality Ma

nagement System - Keguivements) standard, the technical standand most known and used n
the workd, by Ovganizations of whatever kind, size or fype. in order [0 develop a QMS
Quality Management Systenn, and 40 oldain the comelnted OMS centilication. Despile the

enalnchisc ylinar apolicabwlity of said standwd. an the byl sev ton

which i Maly conmis al

ervost 200000 Lawyers  only alxot 100 Law frenes denpafermentes] an LINGEN 1SO) 9000 contily

cation. This is produalnly due o diffevent Gactoes, such as the stancard’s thecnicison, il's prori-

taiad appicabuliny 10 prodhact indastoes cather than &0 senvive indhasties, and ir's sinct doco-

mental mquiremenss. in ir's recend now adition however the standand appears more “legal

Moy " s wonding aend contents ave oove llevilie than bedore. The rexuirerments apply

both 8o manitactuning and o sevvices provesses. And the gandaed openly declanes that the

OMS is to be developexd, having taken into consideration the (specificie type of) Organiza

owr o refeywince.

Nell‘ambito della famiphia delle norme 1SO
SO0 san SCOY, L 15O 9001 & il riterimen
to per realizzare vn sistema di gestione ma
napenale eofficace od ethiciente ad uso
ternn, oxl anche a bini di conseguire |a oo
siddetty Certilicazione; ossia per dare visi
bilid alVesterno della corretta implemen
tanone i ke sisterna, condormenseme al
b sue disposazions,

sto la loce nel 1987, & stata ovista nel 16904,
& statn rivoluzionata ned 2000 con lo dogan
Wision 20071 & stala aggiomalta nel 2008,
el settembiee 2015 @ stata oggpetto di una
ultin smpoctanie rvesitazione pes asllinearla
alle peir recents evoluzion: del contesto ¢
&l mwre Mo

Dalle sua prma adozione, essa ha avulto
particolare sucoesso, nscontrandos: ogei nel
mescato italiano oltre 22 500 realta di pro
dottafservizio dei principali settorn mes
coodopicl b riterimento certdicati i base
alle sue dusposizioni. Lo 40550 non si pud
dire: per il settoee Segade. Dove L 150 9001 ¢

ancors poco comsciuta ed anche viene

spesso ramtesa ntenendo che affensca al
prodotta (e la relativa cosiddetta “Certifi-
cazone di qualith”), piuttosto che allo svi
fuppo & un modello oganizzativo ceniti
cabile, etficace, eticionte, s misira, alta
mente shdante, utile ¢ competitive andchbe
nell esercizio dells professione.

Nella sua revisione 2015, La 150 %000 in

tende appresentane una base solida per sl

futuro, con una durevolesza che ariivera i

no al 2025, consentendo una certa provi-

sionalith su alcuni aspetti e seelte sempre

P rilesants, el prossino futuen, per i gli

operaton di mescato; tra cun gl Stod pro

fessionali @ legali

Per appreoloadire L 1ISO 9001 in modo uti

fe al legale, I'aticolo & stato peedisposto se-

puendo L repoda delle <5 W+ 1 Hs

Fan dh subiite si itiene opportund pesaltno o

cordare Che:

I} l1a norma di cui trattas, ha natura lecni
ca e non gundics;

1) b swe desposizion s apphicano su base
volontaria ¢ per scelta ded Prodessionista
e/ deldlo Studio Che decsde di farvi e
nmento, assumendola a modello/stan-

ISO 9001:2015

dard dvsviluppo peogettuale el agppdics
trvo;

1) tale modellostandard e utilizzabike per
realiZzare un sistene onganizzalivna
napenake di gestione dello Studho certy
focabniler Chwe e altra cosa rspetto alla cor
tlcazione, vuoi delle compedesnze del
Professionista/peestatore d'opera intel-
lettuale, vooi del serviziodprestazione

prodessionale offertava

La seqquenza elabocats da HO. Lasswed ne
i anen S0 rappresea la u'unl.n PONCIERS
ledello stile gormalsstion anglosasaone, un
lrzzana per anabogia anche nel problern sof
ving e nella paanificazione del processs. Par-
tenddo dall’assunto secondo cul wa conve-
nient way fo describe an act of communi-
cation is to answer to the follwing que-
stions: WHO, says WHAT, in WHICH
CHANNEL, TO WHOM, WHEN and WHIT
WHAT EFFECT

“modkello dell atto comumc atvn”

Lasswel twonzzo il ¢.d
, INCEIN
oy b attualatd. Lo eeggola @ sevoplice: le o5
W 4 TH: sono acronion di sel elementi da
intermgazione a cui occorre dare una o

sprosta elbicace:

1. WHt (Chif)y,

2. WHAN (Che cosat),
3. WHENT  (Quando?),
4, WHEREL  (Dovel),

5 WHWV (Perchél)

e

6, HOW? (Comefl)

perché “fondamentali” per la buona noli
214 giormalistica.

Ouanto alla pranificazione, le «5Wa+ 1 He
possono essere apphicate per splegane in
modo sermplice concetti il apparenza com-
plessi. Per realizzane intatti efficacemente

Qualita
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Fowrn o 1 1 porcone d mesagest per fas

tl processo d PRAnificazione, € rweessann
I:-u'..lrn'l.lnlqn,-f.o slbe domande ¢ have pia
chette proemss a lavelio mentake TN € P

Oorativanmente

e 08O Trssolopsc amente Cos wiak pur
adottare Ly SO 9001 coineide o« Lo “stan
up” dello Studio; quando " imypninting or-
RAMIZZalive” ¢ ancora in Lase ideativa, «
:!-||||||;< lor tandaed (UL hen costiluie un
valido inizwile pararsetro di iilesmento ma
nagenale, o futiro. Anche durante la vi-
La dedlo Stdo A COsILItO eS1S8Ono tulla
via seluazion chw PIUSDICano un intenessy
Lo SOy 9D kil caso

g dello Studeo e s trovs ad atfrontare il

Passapsio generazionasle; in oo il tolare

deve trovare ke modalitd pii contacents et

| imone™ mag

Passarns e al higho wgoal

el Avvocato d Stuo e, con 'accasio

e, realizzare anche un diverso inquadra
mento del Prolessionisti che hanno svilup

o e

Lanne un percoeso o crescita pro

fessionabe e i anziandy collaboatva: co

ndoss o) prassagiue A Stadio mo

no Lol are S e oy asson rabvo, Lo sesso
Y LA H diverso Stdio nalo O e
con L mera intenzione des suos Professso
wsh i condividere § cost (d struttura, do
A7 omne, \.r;"-'h-rmlj che, col lc_'”]'n) - |v-’-_l|
anni, vedendo crescere OpPaoutumity di si
g ol attevit) Professu wurli o be ot cross
slling, dwiene cosi in mexdo SPONLENeD ©
naturale “maturo’

per alfrontare un pas

sagmio mentale od organizztivo favorevo
e ad una impestazione strutturabmente o
versa da quedla i panea s

Cosono poi gl Study particolarmente gy

mensionats ab OngINe, yuor per moke o
prachices, vaor per numero i Prolessionist
e Collaboraton; che, mugn oo sods diversi
/o digartiments tematic | -~--n;-|- mentan
promadmente realizzann la prestasone d'o
pera intellettuale i e o per conlo del
1o Stuclion in favore della sias liented 1, CONMWe
A vera o propea azienda, In queste real
L g steottueadimesnte « onplesse la i

Lo, & quanto mai impensabile realizzace un
servizio veloce, integrato e de qualits senza
IVCTE Un paramietro managenale @ sopnst
tattor dhedle ropole

ML 2 Zatv0 peshonals

di nternimeno ¢,

apphicare nella quetidia

Qualita

NS des processt Sratopsc O-de issonal, ogxe

ratwv @ i suppoeta, e gt i penersle nello
sviluppo del Business

Ancosa, lo standard 18O & utile ai Profes
stonisl @'o agli Stodi individuals intenzio
Pt o e rede, e Propoess sel mencato in
moxlo (o‘r||'||c mentare od intepeato, pur
mantenendo Cascuno la PO specily
L exl atonomia, eventualmente anche an
Per i netwaork ke

INSIRtIvO- temtorn ale

gale, Ly 150 9001 & infatti semgee piil spes

O Sl attor conmne™ he parantis e la low

e competitiva del ot e des o menniang

Loowtto e gle Avwos ati devono confron

Farst ol con un comesto prodondamenite

cambix

0, tspetlo wd un tempo, Come in
altrs setron mercooloicrn, anche in ambient
o) le dasi congiumurale di Crise economi

o degth ultimi anmi associate al costants
aurnento di players quabilscats, hanno com

ponato la nescessith di confromtansi con un
MECalo i cun e Sempe pou Ahcale Crea
e O mantone e -' PO AN T nlo
La iberalizzazione der servizi da un Lo «
"alta concormenza dall altro, richiedono « "
g non pia solo alle aziende ma anche aghi
.“-Yllllx 4] .l«h'“u WS A Un NUONVO SCENANN
Competitivo

1ton

(R]] P, sono cambaats ghoanteckon

Chenls - sesrpare pit consapevoli ed esipen-
. v Y

1= nchedono un appeoccio malidescipli
nare, con unag ofterta o gprestarson alty
merde quabittnve sul prano sostanziake o
oy o e con " 'lll',.[ul( r UL 4 Hotra s

20 - beneficso atleso.

Anche per I"Avvocato la capacita di gestine
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10 oo COnsapevole @ sstemicn it i pro.
coessi e le attivitd che direttamente oo indi-
rellamente riguardano Forganizzazione in-
terna e la realizzazione di una prestazione
d'opera insedlettuale il piu possibile allineacs
alle awspettative del cliente attuale o pro
spethicn, da parte delle persone che in esso
s identdficano,pud fare L differenza. Rile-
vit Ciod non piu solo i sapere specialistico
del singolo Professsonesta di Stdso, ma an
che e di piu, Ly capacith dellintera sttt
ra di fungere con le sue risorse umasme ¢
strutturali interme od esterne complessiva-
mente considerate, quale panto di rfen-
oento costante pes il cliente Lirget; pee s
Fuzioni add ampo EIEII0, eSS Non pio so-
lo grundiche ma anche di tipo strategico e
di husiness.

La BSOH 9001 & quindi a pieno tiolo an va
lida staumwento per o Studso consapevole
del fatto che la vera sfida da affrontare og-
wi, e quella di rinscire & possi Come purtner
mtegrato del mondo azienda e guale pro-
Tondo conosditore detle logechwe — anche di
processos ded cliente che g st conosee puer
la comsulenza legale.

Gl steps per contormansi alka 150 9001

A )
5 AT all tiho

" convinzione che la 150 9001 s princi

palmente utile pes fomalizzare le proce-
dure interne di Studio che regolamentano
i o sentto “chi va cosa, covow, guan

du e solfo i controllo di chi®, Cid @ cerls

mente vero, anche s, di fatto Vintento del-
L noemna & molto pe angno, Essa costitui-
see infatti ko steamento che comsente allo
Studio dv realizzare un vern @ proprio pes-
corso di management finalizzato a “map-
pare” tatti | processs fondamentali a livello
di cnganizzazione interma e di progettazio

ne e sviluppo velly prestazione dopen in-
tellettuale da toemire al cliente; arrvando
anche a gestirli in modo integrato con la
normativa cogente applicabile (per esem-
pio: lepge professsonale e deontologia fo-
rerse, noamativa pravacy ed antinciclaggio,
adempements S5.LLE e con obiettiva di te-
nere sotto controllo Fintera macchina or
ganizzativa e cosi la pedformance com

plessiva di Studio, in un ottca di miglosa-
0 CONEINLO.

Quanto detio & di chiara evidenza g nel-

Lo stanvardd coddicato dalla 150 9001 ichiode - ed al comsempo consenge - allo Studio di:
1 inehivichaane il contesto ok rdenmento (ossia « fatton Che insermamente ed estermamente con-
dwnano Foperativith sttuale e futue), v enucleando il nolo che per lo Studio hanno

cliente e pancipali sakeholders:

2 docabzzare sulla leadership, ossin sul rooko del Top Management, per b definizione delle
T strategic bwe e Duasiness e dogh obiiettas por L gualith di Stodio, 11 utto, sencza trascun.
re b comelata declinacone del “quadro delle responsabdith od aatontd”, di nti i Fvelli

tunzionali nlevanti;

3 pianiticare de attivith quotidiane socondo Ly logica dell“analisi dei rischi posenziali a cus o5~
s possono andlare incontro, Lobsestive, & di aeriare o gestioe § rschi individuati in v pre

wentaa e con consapevoles 2

4 cuncentransi sul gusto dimensionamento delle risorse (hsiche, srumurali, strumentali ¢ de
Buncdged) recessarie alls realizzazione del SGO ed alla progetiazione e sviluppo della pre

stazione dopwen indellettuake: oltreche ai relativi contralli;

5 realizzaee in moda progeammato il seevizio in Boea con e noome cogentl o con 1 requisiti
el cliente. Persone e attvith devono essere onentate alla piena soddisazione del clernte,
anche: nel moments db relazione, ntertaccia, comunicazione o fed hack;

6. elleliuane e opportune attvith di conarollo interno, gestendo in modo integrato anche | fos
niton estermi allo Studio ed | processt in outsonrcing

Zosenene Ly macching ceganizzativi sotto controllo; deoerendo al controllo o gestione, alle
dutazsont iwdormatiche di supporto ed alle tecnsche di audit. In ogne caso garntendo spe-
cifici momenti & analisivalutazione delle peestazioni ealizzate, con mdividuazione di Re-
spoasabili funzionali dedicats, in modo da realizzase *un cruscoio completo” di dali, in
formazions el indicatoes atile 4l processo decissonade della Direzione:;

&, perseguine o msglioramento continuo, realizzando anche b gestione planificats - ativa o

reattiva - delle prncipali coticits rilevate,

Findice della nuova edizione 2015, che
enucled | passaggi operativi da seguire per
conformarsi allo standard i qualiny, sia ad
w0 intermno che di cortific azione.

WH hi dello studio (e non
€ Interessato dalla 150 9001

wle persone, o tutti | Tivelli, costituseono
Feossenza dell'ovganizzazione oxi il loro prie-
e cosnvoligimento permette oi porre ke ko
o capacitd ol servizio dell'Ovganizzazio-
nes; & questo uno des principd di TOM (To-
tad Quality Management) che sono allis ba
se el 150 9001 Cid significa che se &
P vero Che By muova exzione della noema
imgone un magore cornvolgimento del
fop Munagernent rispetto al passato in re-
lazione allo sviluppe del modello oaganiz-
ratvo-pestionale di Studio, di famo essa n-
Chinde che e sue disposiziont siano ben
comprese, condivise ¢ “agte propirie” da tut-
te le persone di cui si compone struttual-
menge ed apecativamente lo Studio che in
tende adottane il SO suggento.
Operativamente poi, mel percorso di ma.
mgernent contoeme allo standard, entrano
anche altri soggetti di riterimento; di rego-
Lo nfat lo Studio necessita di essere sup-
poetato da an consubente esperto della ma
tenia che affuinca uno specifico referente
dedecato allo sviluppo del “Progetto Quali-
" Se e nella misura in cus o Studio scel
g poi di centiticare i propno SGO UNTEN
O 90012005, el iter progettuale inter-
verrd anche un Organismo dv Certilicazio
ne; in pusizione tesza, rispetto a quella del
Responsabile di progetto desipnato i Stu-
dio ed ol consulente estemo.

HOW ™ ludio arriva
onformarsi all O 900

Lliter che poeta 1o Studio allo sviluppo o
phicatve della 150 9001 s concmeta in un
progetto managenale, per Lass tra koo col-
begale:

prmanamente viene Batta Ianalisi dello sta-
tus Gquo{punto di pastenzal: con Ly mappa-
tura det process nlevanty, individazsone
ded comesto e degli stakeholders di nfen-
mento e la comprensione des metodi, del-
le prassi e consuetuding g consolidate.
Secondariamente st indaaduano » reenents &
Progetto e si realizza by cossbdetia gy ana
lisys per docalizzare | pancipali scostamen-
t — i organizzazione - rispetto allo stan-
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dard, anche con analisi dei possibili risc hi.
S passa pon alla fase cossddetta “di svilup-
po documentale” an oo scodidicann | res
quesils 150 D007 e ke prassi di Studio, con

tenzione anche alle norme cogenti applhi-
cabily; realizzando cosi apposite “infama-
s documentate”.

Segie La fase della formazione intevna, peo-
dromica altimplementazione del modelio
onganizzatnvo Jorrmalizzato,  sucoessive o8

tevitd di verdicalc ontrolbodaudit. L iter even

tuale del peroomso di management realiz.
2ativo del SGISO 9001 di Stadio, dhwe
attiva solo ove gquest ultimo, otenga di ave-
e una etettiva convenienza ad intrapren-
dere questa ulternone Lase di progetto.

WHERE per s

HStudho L S0U)

Fer rivelare all'estermo (al mercato ed al pub-
blicol ta capacad oeganizzativa e Paffida-
Dilits delider peofesssonistas operanto/s por
S0 tramite bo Studso Chie dbbina seelio L 150
Y001 per realizzare al suo interno il SCO

Dave ¢ spendibile

certiticazione 154

supgenitn, pud nichieders L contificazione
di quality.

I tine, & quello di ona “scelta strategica de
competitivitd” dervante dalla possibile
“spendibilita” dell”antestazsone di confor-
mitd nlasciato allo Studso dall Orgamsmo
terzo, sl principali struments di comans-
Cazione informativa o deposizione quali:

“la carta da lettere,

“i biglicens da visita,

L targe ed il logo,
S sito Internet,
o b bre,
ler presentazioni mirate,

‘I footer delle e-mail di Studio e cosi via.
Ma L cestificazione noa & soko strumento di
sraarkastiongy D0 i, facilita lo Stacdso e rap
posti con setton i business g ceribicaty
{ad esempio: aziende, banche, assicura-
cioni, publblicas ammenestrazione) e, sermgee
P spesso, @ requisito i hiesto per scone
ditarsi alla partecipazione di bandi ¢ gare.
Per o Studio e quindi anche strumento di

buseess developorent.

1 oo requisato edizione 2015; L cono-
scenza del (tipo di} Organizzazione ¢ del
suo Conlesto

b considerasione del fatto che lo Studeo
ha specioms peculian che lo carstern 2«
zano @ che lo differenziano da quelle

piche dv un'aziends, per la migliore ri-
uscita dellfiter progettusle comdorme alla
SO 9001 & apportano che  consulente
di atfancamento al Responsabule Oualat
o ato, s gqualificato per iF settare le
pake; ed anche che, ove lo Studio scelga
di certificarsi, 'Organismo terzo venga
welto tra quelli che, a fvello nazionake,
sona accreditati per o rlascio della relan.
va “attestazione di conformad” per il set

tore serviz, con signilicativee esperiense
maturate nel settore legal,

o

V2 IO W) i andess & ol e o nfevamento per
A vl ool condel gl i progeao pe
COnso proditve b modks Chclien, patendo dala ok
Aot ey e il desprenad o avmil ey o Bt e
ervanks Gows al ertiegun o itk o gy pro-
oo prodduttive. U chenne ¢ da sua soddislasione: so
ol contan el B SO0 o anthild, appli »
s o kv delle kvl jem e s
vt 3 desorminanne § massimo sodds G imento
onle finake
1o Gt 1B gy v cela muonmms 1540 WD) prarkor
o calls definisionne dolhe proveve o vl epsing
2hon prev o shmolo oo easo Adesnitic o al inser
oo delT w2 rar b arvenlale
SO0 prese i oS zione Tulle A ame stanegy
che b dhrerione, L planiticarions. Il commes iale,
W mavketg, b progertasione, Naygyveonvpioniamen
e A pmimbussnn do vean o, ovd W gt sevnfite, ¥ e
o con unamenta analis delle oppommitd arkendall
o vow by cnllagata i E chela v

ol iy e L et ol

quatinh con um controfio asenio anche sulls gostio

o el e cune o steamural dpondalie (L

e WAKIPEINA]

! ! HAD 3 1 i\

Jovocan; giomalista pubbiicist; doconio
della Foehazione Forense del COO Avvocat
o Milano,
Auckice 150) 9001, & Corvaibonte per progetti
o masagement e conificazione
O ppaalind < setione byl
WWW. RV SO e



